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H4 um otimismo no ar. Durante as entrevistas realizadas para o I'T Snapshot 2018, de fevereiro a
abril, os executivos de tecnologia demonstraram expectativa positiva: 68% responderam que estao
otimistas ou muito otimistas quanto ao crescimento da economia brasileira, 68% para o setor de
atuacdo de sua empresa e 74% para sua empresa especificamente. Esse positivismo também estd
refletido nos orcamentos de T1, ja que 84% dos respondentes afirmaram que seus orcamentos de
tecnologia sao pelo menos iguais ou maiores que os do ano passado.

A tecnologia também tem se tornado mais importante para os negécios. A transformagao
digital tem feito com que os gestores de T1 passem a ter papel fundamental na condugio dos
negdcios. Isso se traduz em uma grande oportunidade, mas também um desafio. Hoje, mais do
que o conhecimento em alguma tecnologia ou solugio tecnoldgica, o requisito mais buscado

e dificilmente encontrado nos profissionais de tecnologia passou a ser a habilidade de mapear
processos e sugerir solugoes que tragam impacto aos negdcios.

E, a0 mesmo tempo em que o executivo de TT tem de entender do negécio de sua empresa e
saber como a tecnologia pode trazer beneficios, tem que também lidar com novas tecnologias,
cada vez mais complexas e que evoluem cada vez mais rdpido: seguranca da informacio, big data,
inteligéncia artificial, métodos dgeis, dentre outros, sao assuntos que passam a compor a agenda
de tépicos de discussao nos novos projetos.

Enfim, um cendrio muito promissor em que parece haver mais recursos para investimentos, em
que a tecnologia passa a ser ainda mais relevante para os resultados das empresas e em que hd uma
proliferagao de tecnologias sendo desenvolvidas para serem usadas para resolver os desafios de
negécios. O I'T Snapshot 2018 apresenta este cendrio: um mercado no qual vém se configurando
muitas novas oportunidades, mas que vao exigir do executivo de TI maior entendimento dos
negdcios da empresa e das inovagdes tecnoldgicas.

Boa leitura!!

Yassuki Takano
Diretor de consulting services
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Metodologia e amostragem

Em 2018, o estudo Brazil IT Snapshot chega
a sua quinta edicdo com 151 executivos

de Tl entrevistados, dos quais 93% sao 0s
lideres das areas de tecnologia de suas
empresas. Mais uma vez, a amostra traz
majoritariamente organizacoes de grande
porte — 63% das participantes faturam acima
de R$ 300 milhdes ao ano no Brasil.

A distribuicao setorial, por sua vez, procura
refletir o mercado brasileiro. Assim, o

maior numero de respondentes (41%) € do
segmento de servicos, seguido pelo setor
de manufatura (32%) e pelo comércio (12%).
Também foram ouvidos representantes do
agronegocio, do governo, das utilities e dos
setores de 6leo e gas e mineracao.

As entrevistas foram realizadas entre fevereiro
e abril de 2018, por telefone, com 145
empresas de grande porte. Adicionalmente,
foram realizadas seis entrevistas qualitativas
para aprofundar a andlise em alguns
aspectos que mais chamaram a atencao na
pesquisa quantitativa.
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Distribui¢io da amostra por segmento de mercado

o - Bens de consumo
vanvrarra [ o
] - Base e bens de capital
— .
] - Saude
Comércio - 12% [ Educacdo
- Engenharia e construcao
Agronegdcio . 7% - Transporte e logistica
< . - Telecom, midia e Ti
Oleo e gas, I 39
mineragao ’ - Outros
Governo I 3%
Utilities | 2%
Distribui¢io da amostra por faturamento
. . Até R$ 49 Mi (1%
Acimade R$5Bi | | $ (1%,
. . R$ 50 Mi a R$ 99 Mi
' R$1BiaR$5BI —1

! |
R$ 500 Mi a R$ 999 Mi

'R$ 300 Mi a R$ 499 Mi'

23%
9%
12%
9%
8%
5%
4%
2%
1%

— R$ 100 Mi a R$ 299 Mi
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Highlights

B 84% dos entrevistados afirmaram que seus m Seguranga da informagao, big data e analytics,
orcamentos de TT sao iguais ou maiores que ERP, mobilidade e continuidade de negécios
em 2017. s20 as principais prioridades de T1I.

® Mapear processos de negdcios e sugerir 8 Cloud computing j4 é uma realidade,
mudangas ¢ a habilidade mais requisitada especialmente para solucées de e-mail

e dificilmente encontrada nos profissionais
de tecnologia, sendo citada por 42%
dos respondentes.

e colaboracio.

m A complexidade envolvida na virtualizagao de

. . redes é uma barreira para sua disseminacio.
® Aumento de eficiéncia operacional, P s

transformagao dos processos de negécio e
melhora da experiéncia dos clientes sdo as
pautas de negdcio mais prioritdrias.
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Maturidade

A autoconfianca dos respondentes parece Por outro lado, nota-se uma mudancga na

ter aumentado em relagéo a pesquisa do percepcao dos gestores sobre 0 que deve ser
ano passado. Enquanto, em 2017, 52% levado em conta para definir a maturidade da
dos entrevistados consideravam ter nivel area de tecnologia. Hoje, importam menos

de maturidade intermediario e apenas 2% temas "basicos", como sistemas e infraestrutura,
acreditavam ja ter alcangado a exceléncia, & contam mais a capacidade de antecipar

este ano, apenas 28% se consideram no as necessidades do negdcio que podem ser

nivel intermediario, enquanto 38% acreditam atendidas por tecnologia.

estarem maduros e 23% afirmam ter
alcancado a exceléncia.

Nivel de maturidade da T1

14% I Area de Tl dos concorrentes

Nivel 5 - Exceléncia .
I Area de Tl da prépria empresa

Nivel 4 - Maduro
38%

Nivel 3 - Intermedidrio 38%

Nivel 2 - Baixa | [ ENEEEEEN 5%

maturidade tecnoldgica

Nivel 1 - Informal

2%

Os gestores, em geral avaliam a maturidade
da area de Tl considerando 5 aspectos principais

1. Grau de interagdao com a lideranga

2. Nivel de relacionamento com as areas de negocio
3. Estabilidade e disponibilidade da infraestrutura

4. Iniciativas de digitalizagao

5. Velocidade de resposta a novas demandas
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Investimentos

O nivel de confiangca dos executivos comeca
a dar sinais de melhora e, apesar de estarmos
em um ano eleitoral, em que normalmente ha
inseguranca, a maior parte dos respondentes
— 68% — afirmam estar otimistas tanto com

o crescimento da economia brasileira,

quanto com o crescimento de seu setor
especificamente. Quando perguntados sobre
0s negocios de sua empresa, o otimismo €
ainda maior: 74% tém expectativas positivas S —
para o ano.

Perspectiva em relagio ao crescimento da economia

Economia Brasileira 8% 60% 23% 8%

Setor de atuacao

15% 53% 19% 10% 3%
de sua empresa
Sua empresa 24% 50% 13% 9% 3%
em particular
. Muito otimista . Um pouco pessimista
. Um pouco otimista . Muito pessimista

. Nem otimista nem pessimista
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Todo esse otimismo é reflexo também do dia

a dia dos gestores de Tl, ja que metade dos Metade dOS

entrevistados contam com or¢camento, em média, .

14% maior do que no ano passado, enquanto €r1t1‘ CVIStadOS Contam

34% tém 0 mesmo montante em 2018.

com orcamento, €m
Em relacéo a distribuicao do orcamento entre s 1 .
CAPEX e OPEX, chama a atengdo a continuidade medla, 140/0 malor dO

dos numeros apresentados na pesquisa de

2017. Assim como no ano passado, a previsao que no ano passado.
dos executivos entrevistados € de destinar

aproximadamente 63% do montante para

despesas operacionais, enquanto cerca de 37%

devemn ser investidos em ativos.

Orcamento de TT para 2018 Distribui¢io de CAPEX - OPEX

Orcamento de Tl de 2018

menor que em 2017
L |

Orcamento de Tl de 2018
maior que em 2017

2017 2018

/

1
Orcamento de Tl de 2018 B capex [l opex
igual em 2017
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Mao de obra

Historicamente um dos temas mais
preocupantes para os gestores de TIC
brasileiros, a escassez de mao de obra
capacitada segue entre os principais
desafios do CIO. No entanto, o que se
percebe hoje € que, mais do que técnicos
altamente especializados, o lider de
tecnologia busca uma equipe capaz de
entender os desafios de negdcios e sugerir
solucdes tecnoldgicas antes mesmo de
serem demandadas.

A busca por esse perfil, no entanto, ainda
nao é bem-sucedida. De acordo com
42% dos entrevistados, a capacidade de
mapear processos de negocios e sugerir
mudancas € a competéncia mais dificil
de se encontrar nos profissionais de TI.
Nas posi¢des seguintes, mas com muito
menos respondentes, vemos surgirem as
capacitacdes técnicas em seguranca, big
data, inteligéncia artificial € outros temas
mais incipientes, como loT, blockchain e
desenvolvimento &gil.

Para 42% dos entrevistados,
a capacidade de mapear
processos de negicios

e sugerir mudancas é a
competéncia mais dificil

de se encontrar nos

profissionais de TT.

Qualidades procuradas nos profissionais de T1

Experiéncia / capacidade em mapear processos
de negdcio e sugerir mudancgas

42%

Seguranga da informagéo / gestdo de riscos _ 29%
Big data / analytics - 24%
Inteligéncia artificial - 21%
Desenvolvimento agil - 20%
DevOps - 16%
Blockchain - 14%
Internet das coisas (loT) - 14%
Automagcio industrial / sensoriamento - 14%
Metodologia design thinking 12%
12%

Cloud computing

Solugdes de mobilidade

9%
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Os resultados mostram, de um lado, que

o Brasil segue com o desafio de formagao
técnica de bons profissionais de tecnologia,
mas, por outro lado, deixam claro que

a necessidade de alinhamento entre Tl

e negocios ja € uma realidade. E que, por
isso, um novo perfil de profissional de
tecnologia esta sendo buscado

pelas organizagdes.

Para suprir essa demanda por um perfil
profissional praticamente inexistente,

as empresas tém buscado alternativas
para desenvolver suas equipes. Assim,

a saida encontrada pela maior parte dos
respondentes — 35% — vem sendo alocar
os funcionarios de Tl nas areas de negocios,
de modo que eles se envolvam diretamente
nos processos da area. Além disso, 0s
investimentos em programas de trei
amento e na participagéo em eventos
especializados tém sido opgdes escolhidas
por boa parte dos gestores.

Prioridades e iniciativas

Prioridades de negécio

67%
62%
52%
45%
21% 18%
(\
16%
Aumentar a Otimizar / Melhorar a Introduzir novos  Testar / langar Expansao Melhorar a
eficiéncia transformar experiéncia do negocios / novos modelos  geografica da qualidade de
operacional. processos cliente. novas fontes de negécio empresa. produgao / trocar
de negdcio ja de receitas. “digitais”. maquinas.
existentes.

11

13%

Integracao de
empresas /
adequacoes

decorrentes de
fusGes e/ou
aquisicoes.
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Conforme a tecnologia se espalha dentro

das organizacdes e passa a permear as
operacdes para além das fronteiras da area de
Tl, o alinhamento entre Tl e negdcios — muito
comentado nas publicacdes especializadas e
eventos do setor ha pelo menos 15 anos — passa
a se tornar realidade também nos corredores das
organizagdes. Apesar de a maioria dos gestores
de Tl ainda n&o fazer parte dos conselhos
diretivos das empresas, a aproximagao desses
executivos e das liderancas das empresas

tem aumentado significativamente nos Ultimos
dois anos — 0 que deve continuar acontecendo
conforme as iniciativas de digitalizagado ganhem
forca nas empresas.

Assim, cada vez mais os CIOs devem ter

em mente as prioridades de negdécios que
pretendem (ou precisam) atender a cada ano.
Para os respondentes da pesquisa, o tema mais
importante do ano é o aumento da eficiéncia
operacional — prioridade de negdcios para 67%
dos entrevistados. Porém, o que vemos é que,
para muitas empresas, apenas isto ja nao é mais
o suficiente. Otimizar e transformar processos

€ pauta cada vez mais frequente nas reunioes
da lideranca, e aparece em segundo lugar entre
as prioridades, citada por 62% dos executivos;
seguida pela melhora da experiéncia do cliente,
preocupacao de metade dos que responderam
a pesquisa.

Quando o assunto sao as prioridades
tecnoldgicas, o tema da seguranca da
informacao dispara como preocupacao principal
de 42% dos entrevistados. Em segundo lugar,
com 34% das respostas, 0 tema de big data

/ analytics deixa claro que as empresas estao
alinhadas a maxima de que os dados séo o
maior ativo de um negadcio.

Curiosamente — e, de certa maneira, preocupante
— as duas prioridades de Tl dos executivos
entrevistados sdo também as duas caracteristicas
que eles apontam como as mais dificeis de se
encontrar nos profissionais disponiveis no mercado.
O que deixa claro que aqueles preparados para
atender as demandas dessas areas devem levar
vantagem na disputa por vagas.

Entre os novos conceitos tecnoldgicos, big data
/ analytics aparece novamente em posicao de
destaque. Enquanto 15% dos respondentes
afirmam ja terem projetos relacionados ao tema,
49% ja possuem pilotos ou pretendem inicia-los
nos proximos 12 meses. Em segundo lugar esta
a internet das coisas, também ja em produgao
em 15% das empresas entrevistadas, e em fase
de piloto e/ou com adocao esperada no proximo
ano para 39% dos executivos. Na outra ponta e
ainda distante dos planos de implementagao dos
ClOs aparece o blockchain, conceito alardeado
como capaz de transformar o mundo dos negoécios
nos proximos anos, mas que ainda parece estar
bastante distante dos planos de curto prazo da
maior parte das empresas.
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Maiores prioridades da T1

42%
34%
2 0,
8% 27% 26% 25% .
(] 21 o,
o 19%  19%
15%
I I I I -
\ ) \ 3. \ % 2 \ \ o 9 >
PR . 0. o 2. P2 /6\, > . D P P @
S P & L Y S P & >R & S & &
('\\obel ‘@\ \Q( ?5\}00 60\690 60‘\0“ ebeQé be’o &)}Q 00Q O&Q QQQ\(\Q AN \Q‘ Qob()?’)k & 09\(’
& f e & B F @ & g oo o @ éo’a ®© O &
* \,QQ’ 6\0) Q° 6& @ ¢ {bﬁ, O \Qo 900 ©
& - o0® 0 3 ¥ o i
¥ & S S \.2? (6) &
"O@Q < ) ((\'b &L
Q‘Q
4 . ~
Estigios de ado¢ao de recursos
Big data / analytics 15% 26% 23% 36%

loT - Internet das coisas
RPA (robotic process automation)

SDx

Inteligéncia artificial

Blockchain 14%

. Ja adotada (em produgéo) . Adogao esperada nos préximos 12 meses

. PoC / (Em processo de adoc¢ao) . Nao adotada e sem planos
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Cloud

A computagao em nuvem deixa de ser

discurso e se torna realidade no Brasil. Entre

0s respondentes, 0 modelo mais adotado
atualmente é a nuvem privada, ja adotada por
60% das empresas. Porém, é possivel notar
uma tendéncia forte de ampliacdo do uso de
cloud publica e, principalmente, a popularizacao
dos modelos hibridos, em que nuvens publicas
e privadas se combinam para oferecer o melhor
ambiente para o CIO. Adotadas atualmente por
31% dos entrevistados, as nuvens hibridas devem
estar em 64% das empresas até o fim de 2018.

A parcela de aplicacdes que ja migraram para
a nuvem também mostra continua evolugao.
Enquanto, em 2017, 66% das empresas
afirmavam ter até 25% dos sistemas em cloud,
hoje, esse numero caiu para 54%. A queda

se reflete no aumento dos demais indices: de
25% a 50% dos sistemas em cloud evoluiu de
11% para 20%, empresas com 50% a 75% das
aplicacdes na nuvem evoluiu de 8% para 10%,
e aquelas que ja ttm mais de 75% de sua Tl
rodando na nuvem passou de 15% para 16%.

Tipo de servicos de cloud

Cloud privada 60% 15% 25%
Cloud publica 53% 1% 36%
Cloud hibrida 31% 33% 36%

. Ja adota . Pretende adotar em 2018 .

N&o adota / sem planos

Além dessas, outras aplicagdes comegam a
ganhar espaco. O destaque fica para o modelo
de laaS (infraestrutura como servico), ja que

Fica evidente pelos resultados que as organizagdes
estao percebendo os beneficios da migracao das
aplicagbes de escritdrio — e-mail e ferramentas de

pelo menos 45% dos respondentes afirmam ja
contratar servidores, processamento e backup
em cloud.

Os motivos para a adogao cada vez maior da
computagao em nuvem estao intimamente
ligados a pressao dos negoécios sobre a
tecnologia. Os executivos entrevistados afirmam
que modernizar a infraestrutura de Tl é o
principal impulsionador para cloud (59%) dentro
das empresas. Em segundo lugar, citada por
44% dos respondentes, esta a preocupagao
em melhorar a velocidade para atender as
demandas de negocios — comprovando a tese
de que a computagdo em nuvem é o primeiro
passo para a digitalizacdo dos negdcios.

produtividade — para a nuvem. Essas aplicacdes,
essenciais para as organizacoes, ja sao adotadas
em modelo de nuvem por 68% da amostra, no
caso do e-mail, e 41% no caso de produtividade.
Esses indices devem subir para 87% e 60%,
respectivamente, nos proximos 12 meses.
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Porcentagem de aplicagoes em cloud

Menos de 25% s4%
De 25% a50% e
— ¥
De50% a75% M 8%
—
De75% a100% N 15%
—— it
B 207
B 208

Fatores responsdveis por impulsionar o cloud computing

Modernizacéao da infraestrutura de Tl
Melhoria na velocidade de resposta as demandas do negécio

Reducéo de risco operacional

Maior agllldade na criacao / langamento
de novos produtos ou servigcos

Transformacgao de CAPEX em OPEX

Migracéo de profissionais para atividades mais estratégicas
Facilidade / simplicidade de gestao / controle

Reducao de custo

Aumento na seguranca dos dados

59%

44%

40%

35%

W
-

Qo
>

28%

27%

19%

15%

15
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Apesar da crescente disseminagéo, a adogao O receio de ficarem presos a um fornecedor

de cloud computing ainda enfrenta barreiras nas  (lock-in), a complexidade do ambiente hibrido — e
organizagoes brasileiras, sendo a principal delas  seus custos relacionados - e a dificuldade de

a cultura, apontada por 41% dos entrevistados integracao com o legado também séo temas
como o fator mais critico no processo de que fazem os executivos repensarem a migragéo
adocao da computagcao em nuvem. A ideia de para a nuvem, o que demonstra que o carater
que 0 modelo cloud oferece menos seguranca "simplificador" da computacéo em nuvem nao se
que a tecnologia on-premises é o motivo mais provou real e ja nao ilude os lideres de TI.

citado para essa resisténcia cultural.

Ainda assim, um fator tecnoldgico € o que
aparece disparado na frente no topo da

lista dos fatores inibidores da adogao de
computacdo em nuvem nas empresas
brasileiras: a infraestrutura de telecomunicagoes
€ o0 motivo citado por 52% dos CIOs como
barreira para cloud, especialmente entre o0s
executivos cujos negdcios estdo mais distantes
dos grandes centros.

Principais inibidores na adocao do cloud computing

Infraestrutura de telecomunicagées 52%

Receio de dependéncia de fornecedor (Lock-in) 37%

Custo de operacao / sustentacio 34%

30%

Custo / complexidade da integracdo com o legado

Seguranga do ambiente em cloud 25%

Custo de migragdo dos sistemas 24%

Propostas nao alinhadas as necessidades 20%
da nossa empresa
Questoes regulatdrias e leis de privacidade

da informacao 17%

Falta de expertise da equipe interna ("skills”) 17%

. . s . o)
Pouco conhecimento pelos executivos e usuarios 16%

Receio / aversdo 4 mudanca 12%

Complexidade da gestao / controle 8%
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Software Defined Everything (SDx)

Apesar do forte movimento da indUstria em Entre os entrevistadose 75% afirmam ja terem
direcao a virtualizagcao dos equipamentos de servidores virtualizados e 46% ja possuem
hardware, com a adocao do conceito que vem  solucdes virtualizadas de armazenamento. Os
sendo chamado de SDx, ou seja, software elementos de rede, entretanto, ainda parecem
defined evertything, o que se vé é que, no dia funcionar nos modelos tradicionais: apenas

a dia corporativo, o tema esta consolidado 12% dos executivos ja possuem alguma
apenas no data center. iniciativa de SDx.

Percentual aproximado da sua infraestrurura controlada via software

Estacdes de trabalho 8%

Opiniao sobre conceito de "Software Defined Everything'

Para mim ja é realidade

Esté muito longe de ser temos praticamente todos
realidade, ou seja, ndo o 0s sistemas virtualizados
veremos pelo menos nos e independentes da camada

l préximos 5 anos. J lde hardware. )

A complexidade de virtualizagédo de
rede pode ser uma das barreiras para
expanséo de adogéo do conceito SDx.

7% 12%

Esté longe de ser realidade,
mas deve evoluir rapido NAS
GRANDES ORGANIZAGOES.

Esta perto de ser realidade.
Devemos ver algo mais
consistente no mercado
entre 1 e 2 anos.

(Ainda nos préoximos, 5 anos).

/

r 1
Esta longe de ser realidade,
mas deve evoluir rapido em
TODAS AS ORGANIZAGOES.
(Ainda nos proximos, 5 anos)
de hardware.
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Seguranca e continuidade de negécios

Conforme os negocios tornam-se mais digitais,

e 0s dados tornam-se os ativos mais importantes
das empresas, é natural que a seguranca da
informacao ganhe relevancia nao apenas na area
de Tl, mas na alta lideranca corporativa. Essa
tendéncia se reflete nos resultados da pesquisa.
A maior parte dos entrevistados consideram

que, apos um periodo de investimentos
conservadores, em 2018 havera um aumento nos
investimentos com seguranca.

Focos na segurancga de informagao

Qutro (7%)

A MAOIR PARTE dos
investimentos serédo em

aumento da seguranca tradicional
(firewalls, VPN, antimalware,
antispam, protecao DDoS, etc.)

(57%)

A MAOIR PARTE dos
investimentos serédo em seguranca
adaptiva (next generation firewalls,
next generation intrusion prevention
systems user behaviour analytics,
security information & event
management, Inteligéncia artificial,
etc.) temos praticamente todos
0s sistemas virtualizados
e independentes da camada
de hardware.




As respostas apontam também para uma
evolugao na maturidade dos investimentos,

ja que 57% dos executivos afirmam que,

nos proximos dois anos, deverao investir
prioritariamente em solucdes de seguranca
adaptativa, ou seja, sistemas mais avangcados

que os firewalls, IPSs e anti-spam tradicionais.

Por outro lado, entretanto, o eterno dilema
da seguranca permanece. Os respondentes
se dividem quando a questao é a priorizagéo
da flexibilidade da agilidade frente a
preponderancia do controle e das restricoes.
Para 49% dos entrevistados, a seguranca
deve prevalecer, ainda que impacte em
reduzir a agilidade e, em alguns casos, a
produtividade. Para os outros 51%, uma
empresa competitiva pode abrir mao de
controle para garantir uma atuacéo

agil e aberta.

Brazil IT Snapshot 2018 Logicalis

57% dos executivos
afirmam que, nos
préximos dois anos,
deverio investir
prioritariamente em
solugoes de seguranca
adaptativa.

Uma empresa competitiva a longo prazo é aquela capaz de:

Oferecer total seguranca e privacidade

de seus dados e usuarios...

o

N

...embora isso se reflita, algumas vezes, como

necessidade de bloqueio e controle
de sistemas internos e restricao de
acesso externo

Ou

21

Atuar de forma agil e aberta, priorizando a
compartilhamento de dados e sistemas...

... embora isso se reflita, algumas vezes,
como necessidade de ter menos controle
para dar mais acesso e compartilhamento
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O tema da continuidade dos negdcios

esta na pauta de 2/3 dos entrevistados, e

existe uma preocupacao muito grande com
possiveis interrupcdes de negdcios/servigos —
especialmente aqueles causados por problemas
de seguranca e ataques externos. Sobre

0S recursos implementados para garantir a
continuidade de negdcios, o destague sao 0s
data centers replicados, exclusivos para disaster
recovery, e sites backup, ja existentes em 63%
das empresas.

Por outro lado, nota-se que muitas empresas
ainda nao tratam a questao de continuidade
de maneira estruturada ou com o grau de
planejamento que o tema exige.

Menos de 50% das empresas (em média 33%)
possuem planos formais que descrevam como
processos, politicas e solugdes irdo funcionar
em conjunto para permitir a continuidade dos
processos de negocios ou a recuperacao de
elementos da infraestrutura. Ainda que mais
de 60% delas tenham investido em solu¢des
para a disaster recovery, a falta de planos
estruturados para atuar em momentos de crise
pode facilmente comprometer o retorno desses
investimentos. Finalmente, preocupa ainda
mais o fato de que 24% das empresas nao tem
qualquer acao definida sobre o assunto.

Elementos das estratégia de continuidade de negécios

_ Mecanismos de recuperacgéo da infraestrutura
(site back-up / data center ou sistemas replicados)

Plano formal de recuperacao de desastres

Planos formais de continuidade operacional

_Mapa das interdependéncias entre
infraestrutura e processos de negécio

Anadlise formal de impacto aos negodcios (BIA)

Plano formal de crise

N&o possuimos um plano formal de
continuidade de negécios ainda

48%

37%

34%

34%

28%

24%

63%
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Enquanto “digitalizacéo” torna-se palavra
de ordem nas reunides estratégicas das
empresas dos mais diferentes segmentos,
os lideres de tecnologia vém adaptando seu
dia a dia e suas prioridades para atender as
demandas cada vez mais frequentes

— e urgentes — das areas de negocios.

Nesse cenario, a computacao em

nuvem deixa de ser buzzword para se
tornar realidade conforme os ClOs sao
cobrados por mais agilidade e precisam
de infraestrutura de Tl mais modernas.

A seguranca também volta a pauta com
forca, especialmente por meio de solucdes
mais avancadas — afinal, negoécios digitais
desprotegidos podem representar um alto
risco operacional para as empresas da
era digital.

Finalmente, surge uma preocupacao cada
vez maior em buscar e, principalmente,
formar profissionais de Tl capazes também
de conhecer processos de negocios.

Ou seja, uma equipe de Tl ideal precisa

de mais do que 6timos técnicos; precisa
de profissionais com excelente formagao
técnica, mas também skills de negdcios mais
abrangentes, capazes de entender

0S processos e 0s desafios do mercado

e encontrar as melhores solucoes
tecnolégicas para resolvé-los.

Nas empresas do futuro, a tecnologia € parte
do negdcio. Vocé esta preparado?
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Brazil IT Snapshot 2018 ¢ um estudo da Logicalis.
Este documento contém informacdes de

titularidade ou posse da Logicalis, de suas controladas
ou coligadas, e sao protegidas pela legislacao vigente.
A reproducao total ou parcial desta obra é permitida
apenas com prévia autorizacao da Logicalis.

Entre em contato
- - €conosco para saber
Analise, coordenacao e texto 0 que podemos fazer
pela sua empresa.
Thais Cerioni

Marketing Logicalis
thais.cerioni@la.logicalis.com

Leandro Malandrin

Consultoria Logicalis
leandro.malandrin@la.logicalis.com

Diretor responsavel

Yassuki Takano
yassuki.takano@la.logicalis.com
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A Logicalis

Com mais de trinta anos de experiéncia,

a Logicalis oferece servicos em consultoria
que tém auxiliado grandes corporacoes

a entender como alavancar o negdcio por meio
da adogéao de solucoes de TIC.

A Logicalis € uma empresa global de solugcoes

e servicos de tecnologia da informagéo

€ comunicag&o com operagdes Nos cinco
continentes. Na América Latina, conta com uma
equipe de 1500 profissionais altamente capacitados,
distribuidos por suas operagbes em onze paises —
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador,
México, Paraguai, Peru, Porto Rico e Uruguai.

Com a missao de ser um agente transformador

da sociedade, a Logicalis acredita na aplicagdo de
tecnologias inovadoras para suportar seus mais de
mil clientes no caminho da digitalizacao de seus
negocios, sempre com solucdes desenhadas sob
medida para cada necessidade.
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